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Oftre check up e maggiordomo
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amigliore azienda dovelavorarein
L Italia? E quellain cui rispetto e gra-
tificazione non sono merce rara.
Anzi, rappresentano la regola. Il settore?
Preferibilmente farmaceutica, sanita e
biotecnologie. Perché il "pharma" piaz-
za anche quest’anno un gran numero di
marchi nell’élite del "Best Workplaces I-
talia", la speciale classifica che attribui-
sce un premio sulla base delle valutazio-
ni dei dipendenti che giudicano il pro-
prio ambiente di lavoro promuovendo-
lo con il titolo di Best Workplace. Consi-
derando i primi dieci posti nella catego-
ria "Large companies”, quella che inclu-
de le realta con pil1 di 500 dipendenti, le
societa che producono o distribuiscono
preparati medico-sanitari sono ben 4: P-
fizer (sesta}, Abbvie (ottava), Eli Lilly (no-
na) e Medtronic (decima).
Sul podio di "Great Place o Work Italia" fi-
niscono invece due importanti marchi di
servizi finanziari e assicurativi, American
Express (prima) e ConTe.it - Admiral
Group (terzo), e il colosso dell’ospitalita
Hilton (secondo). Le altre isole felici del
lavoro sono Kiabi, che si occupa di vendi-
ta al dettaglio in abbigliamento (quarta),
la societa di selezione Adecco Group
(quinta), mentre il marchio Lidl conqui-
sta il settimo posto.
Tutte mirano a creare un «eccellente wel-
fare aziendale» che in American Express
si traduce, a detta dei dipendenti, in in-
novazione, meritocrazia, flessibilita, con-
tinua formazione, attenzione alle perso-
ne. Un esempio concreto: I'abolizione
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delle timbrature giornaliere e la possibi-
lita di segnalare la presenza una solavol-
ta al giorno per tutti i ruoli. Altro esem-
pio: Abbvie punta sui "flexible benefit",
check up gratuiti in sede personalizzati
per uomini e donne, palestra aziendale
con personal trainer, fino al "time sa-
ving", il cosiddetto maggiordomo azien-
dale peril disbrigo di piccole pratiche. In
Lilly & lo stesso dipendente a poter in-
tervenire sul suo percorso di carriera,
mentre Medtronicriserva un grande spa-
zio allaresponsabilita sociale e dedica al
volontariato 'intero mese di giugno,
tempo in cui i collaboratori seguono 20
progetti solidali in tutta Italia.
Dueiquestionari che determinano laclas-
sifica: il "Trust Index" pesa per i 2/3 del
punteggio finale ed & compilato dai di-
pendenti; il questionario "Culture Audit"
& invece espressione delle aziende e ri-
guarda la gestione delle risorse umane.
Nel primo questionario emerge che un
ambiente dilavoro eccellente necessita di
tre relazioni: fiducia reciproca con il ma-
nagement, rapporto di orgoglio peril pro-
priolavoro e per'organizzazione di cuisi
fa parte ela qualita dei rapporti coni col-
leghi. A loro volta, le tre relazioni si svi-
luppano in cinque dimensioni: mentre
credibilita, rispetto ed equitamisurano la
fiducia dei dipendenti nei loro manager,
le altre due dimensioni, orgoglio e coe-
sione, servono avalutareil rapporto dei di-
pendenti con il lavoro e 'azienda, le loro
sensazioni e il divertimento nel luogo di
lavoro con gli altri colleghi. Elemento, que-
st'ultimo, tutt’altro che marginale.
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