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Il dibattito. La relazione tra produttivita e lavoro

Welfare strumento
per creare fiducia

LEESPERIENZE

Forresu (Pirelli): «Bisogna
capirechifacosa
trapubblicoe privato»
Zandona(Atm): «Benessere
leva perrimotivare le persone»
Cristina Casadei

B Aggregare le forze per age-
volare la comunicazione delle
esperienze, diffondere le best
practices, migliorare la qualiti
dellavitalavorativaafavore dei
lavoratori e della produttivita.
I’avvocato Francesco Rocco di
Torrepadula, dell’omonimo
studio legale, riassume cosi lo
spiritodel primosimposio orga-
nizzato all'Universita degli Stu-
didiMilano (relatori traglialtrii
professori Maria Teresa Carin-
ci, Giuseppe Ludovico, Michele
Squeglia, Albina Candian e Ar-
mando Tursi).

Lebest practicessonostaterac-
contateinunatavolarotondaacui
hanno partecipato molti espo-
nentidel mondo dell'impresache
hannosottolineatocomeillegisla-
tore, con I'articolo 51 del Tuir, ab-
bia aperto uno spiraglio impor-
tante. Tl welfare aziendale, pero,
ora deve evolversi e fare un salto
culturale. Massimo Bottelli, diret-
tore del settore lavoro di Asso-
lombarda, & certo che «il welfare
saralaprossimafrontieradellere-
lazioni industriali e in una logica
evolutivasarebbe auspicabile im-
maginare delle ricadute sul terri-
torio perché 'azienda e parte di
unacomunitay.

Che il welfare abbia un ruolo
nelle relazioni industriali ne &
convinto anche Luca Trevisan,
direttorehrdell’areanordedelle
controllate dell'Tlvadove opera-
no oltre 6mila addetti. Partendo
dallasuarealtd, Trevisan,spiega
che «I'Mlva e nella fase ideale per
pensare a questo strumento».
1’aziendaeancoranelbelmezzo
di «una tempesta perfetta», co-
me la definisce Trevisan. «Ogni
cambiamento forte, accompa-

gnatocom’édaincertezza, porta
malessere tra i lavoratori. In
questi casi - spiega il manager - i
soldi non risolvono molto, men-
tre il welfare potrebbe essere lo
strumento per fidelizzarli, ricre-
are fiducia, clima positivo ossia
quel contesto in cui la produtti-
vitacrescey, dice il manageralla
vigilia della revisione, con i sin-
dacati, della contrattazione di
secondo livelloin quest’ottica.
Roberto Forresu alla guida
delle relazioni industriali di Pi-
relli raccontaquantosiadifficile
la comunicazione dello spirito
del welfare ai lavoratori, anche
in un’azienda dove «il 40% sce-
glie di trasformare in beni e ser-
vizi il premiow, dice. In Pirelli il
welfaresibasasuquattropilastri
di supporto ossia la famiglia, la
sanit3, il tempo libero e i benefit.
1l gruppo dice Forresu, «non ha
solo preso atto che c’e una legi-
slazione fiscale favorevole», ma
da tempo ha introdotto istituti
che vanno ben oltre I'articolo 51,
comel’assicurazionevitaodiin-
validita o i permessi per visita
medica pediatricao perigenito-
ri anziani». Per avvicinare le
personeall’aziendaequindiairi-
sultati approccio al welfare
non puo essere ragionieristico,
di mera convenienza, e nel con-
testoattuale «sarebbe utile capi-
re chi fa cosa» e quindi distin-
guere i ruoli del pubblico e del
privato. Al Atmsiragionainter-
mini di patto psicologico con il
dipendente e diusodeitemi ter-
zi come leva per la rimotivazio-
nedellepersoneeperlanegozia-
zione, come spiega la responsa-
bile della funzione welfare Si-
mona Zandoni. Prendiamo
aging per esempio. «Oggi Atm
hacircagmilaaddetti, glioverss
sono1.600, madiquiasanni, sa-
rannoil doppio-spiega-.Iltema
équindi centrale e, solo per cita-
re un esempio, abbiamo aperto
gliasilinidoainonnilavoratori».
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